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Mé& dau

Triét Iy co ban clia Tokyo Electron la “Céng hién cho sy phat
trién ctia x& hoi mo wéc véi cong nghé tién tién nhat va dich vu
chudn xac”. Trong xa hoi dir liéu dugc gia tbc nhd vao sy phat
trién cha loT va mang luéi truyén thong tbc d6 cao va sw phd
cap cua tri théng minh nhan tao, v.v, tdm quan trong ctia chat
ban dan va man hinh phéng - 1a nhirng th gitp duy tri nhitng
diéu nay, dang ngay cang tang cao.

Twong tw nhw vay, ky vong tir xa hoi dbi vai Tap doan Tokyo
Electron ciing tré nén vo cung I&n.

Chung ta sé tiép tuc budc di véi tw cach 1a mét doanh nghiép tw
giac vé trach nhiém xa hdi, dwoc xa hoi danh gia cao va nhan
vién ciing cé thé tw hao. D& lam dwoc diéu do, thyc tién hanh
dong dwa trén quan niém dao duc to6t cia mdi nhan vién - 1a coi
ngudn clia sw tang trwdng, rat can thiét va khong thé thiéu dwoc,
va viéc chung ta y thire diéu gi va phai hanh dong nhw thé nao
da dwoc dién dat mot cach dé hiéu trong “Bo quy tc dao dic
cla Tap doan Tokyo Electron”.

V&i viéc stra dbi 1an nay, ngoai viéc cap nhat noéi dung, ching toi
da bo cong strc chinh slra trong d6 cé y thirc vé tinh kha dung.

Nh¢& vao viéc thau hiéu nhirng didu dwoc quy dinh tai day va
bién chung thanh thir ca riéng minh, tdi ky vong vao viéc cac

ban sé& hanh déng mot cach tao bao va mang tinh chién lwoc
khan trwong hon nira.
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B& quy tac dao durc 1a gi?







Khai quat vé dao dirc doanh nghiép va tuan tha

Vé B6 quy tac dao dirc cua Tap doan Tokyo Electron

Bo quy tic dao dirc ctia Tap doan Tokyo Electron (sau day goi tat la “Bo quy
tac dao dire”) la quy tdc (ng x(r clia Tokyo Electron Limited va cac cong ty
con (sau day goi tat 1a “Tap doan TEL” hodc “cong ty”). Bo quy tac dao dirc
nay la tiéu chuén chung va tbi thiéu ctia Tap doan TEL quy dinh “hanh déng
pht hop can dwoc thue hién” trong luc tién hanh cdng viéc hang ngay dwa
theo phap 1énh ctia qudc gia, vuing I&nh thé trién khai hoat dong kinh doanh
va cac quy dinh, quy tac ndi bo cong ty.

B quy tac dao dirc gil vi tri quan trong hon ca quy dinh, quy tac noi b
codng ty. Mt khac, tredng hop c6 sw khac biét gitra B6 quy tac dao dirc va
phap Iénh clia nwée sé tai, sé wu tién ap dung thtr cé quy dinh nghiém ngat
hon.

Ngoai ra, viéc stra ddi hay hily bd Bd quy tac dao dirc sé dwa theo nghi
quyét ctia Hoi ddng quan tri TEL.

Pham vi ap dung ctia B6 quy tac dao dirc

Bo quy tac dao dlrc 4p dung cho céc can bd clia Tap doan TEL (bao gébm
thanh vién hoi ddng quan tri va kiém soét vién), Corporate Officer,
Executive Officer, ngudi ky két hop ddng lao dong véi bat ky phap nhan
nao cla Tap doan TEL va dang lam viéc tai cha thé kinh doanh cla Tap
doan TEL (nhan vién chinh thirc, nhan vién hop ddng, cb van, nhan vién
tam thoi, nhan vién dwoc tuyén dung lai sau khi nghi hwu, nhan vién ban
thoi gian, ngwdi lao dong dwoc tuyén dung hang ngay hoac theo tirng
mua) va nhitng ngudi thue hién cong viéc ctia cong ty chdng han nhw
nhan vién dugc didu dong hay nhan vién phai cl tir cong ty khac (sau day
goi tat 1a “can bo va nhan vién”).

Tap doan TEL doi héi cac déi tac giao dich nhw nha cung cép, v.v va cac

bén thtr ba phai tuan tha Bé quy tac dao dire, hodc phai tuan tha quy dinh
ndi bd cong ty cé nodi dung twong dwong véi Bo quy tic dao dire.

Trach nhiém cua can bd va nhan vién: hay doc,
thau hiéu va thwe hanh B6 quy tac dao dirc

D& cu thé hoa triét Iy co ban va tm nhin, diéu quan trong 1a méi nguwoi
chudng ta phai thwe hanh trong cong viéc hang ngay dwa trén Bo quy téc
dao dirc. TAt ca cac can bd va nhan vién dwoc yéu ciu phai cam két méi
n&m mot lan vé viéc tuan tha Bo quy téc dao dirc.



Chung ta thwe hanh nhivrng diéu liét ké sau day véi tw cach
la mot thanh vién cta Tap doan TEL huéng dén viéc trwdng
thanh bén virng cling nhau.

» Chung ta thwc hién nhivng viéc ding dan.

» Chiing ta nhan thirc dwoc cac nguy co’ ton tai xung quanh.

» Chiing ta trang bi nhirng kién thirc can thiét dé hanh déng
mot cach dung dan.

Thé nhwng, tlly theo s vat, sw viéc, ciing ¢ trwdng hop khdng thé phan
biét dwoc trdng den. Trwdng hop cé nghi van vé hanh dong clia ban than,
hay tw hoi tw tra 101 nhw sau.

® Hanh dong cua toi cé phi hop véi phap Iénh, Bd quy tic dao
dirc, quy dinh ndi bo cong ty hay khong?

® Hanh dong cua toi ¢é lam tén thwong danh tiéng clia ban than va
cuia cong ty hay khéng?

® Toi c6 thé tw tin giai thich vé hanh ddéng cua minh vé&i cac
bén lién quan cua cong ty hay khong?

Trwong hop cau trd |61 cla cac cau hai trén khong phai la “Co” thi khdng
dwoc tiép tuc hanh dong dé. Trwdng hop cé nghi van khi tién hanh coéng viéc
hang ngay, hay trao ddi v&i cap trén, v.v.

Trach nhiém cua quan ly

TAt ca cac quan ly clia Tap doan TEL phai nang cao y thirc tuan thd clia
céc thanh vién trong doi ngi, xuc tién van héa vé dao dirc doanh nghiép
va tuan tha. Cu thé, doi hai phai thyc hién cac hanh vi sau day.

m Théng qua nhirng thao luan hang ngay vé nhirng hanh
dong phu hop véi Bo quy tac dao dirc, cac thanh vién trong
dbdi ngii c6 thé chac chin hiéu dwoc trach nhiém vé miét
céng viéc dwa trén Bo quy tac dao dirc va cac quy dinh
khac.

m Khéng thuc giuc hay chi thi dé dat dwoc thanh tich cong
viéc trai v&i dao dirc doanh nghiép va tuan tha. Ngan chan
vi pham.

® Xay dwng moi treéng 1am viéc noi c6 thé an tam thang
th&n néu 1én nhirng lo ngai ma khéng s¢ bi tra thu.



Néu Ién lo ngai/trao d6i thang than

Viéc néu 1&n lo ngai vé dao dirc doanh nghiép va tuan tha dé thao luan rat
quan trong dé cong ty phat trién. B&i vi didu nay c6 thé gidp ngan chan trudc
viéc phat sinh van dé hay giai quyét trong Itc con 1a van dé& nhé. Trong cong
viéc hang ngay, néu coé nhitng viéc tién hanh theo chiéu hwéng sai léch, hodc
khong tién hanh theo dung tha tuc, xin hdy nhanh chéng néu Ién lo ngai vé
viéc do. Do chinh la trach nhiém cutia chung ta.

C6 thé néu Ién lo ngai voi mét trong sb noi sau day.

m Céap trén trwc thuéc

= Trwéng bo phan trwc thudc

= B6 phan Phap ché hoic Tuan thu
m B6 phan Nhan sw

m Giam déc tuan tha

Trwdng hop bao cao nac danh nhirng viéc lo ngai vé dao dtrc doanh
nghiép va tuan tha (va bao céo nac danh dwgc cong nhan theo phap l1énh
cla nudc sd tai), xin hdy str dung “Dwong day ndng dao dire va tuan tha
cla Tap doan TEL”. Pay la quay tw van va tiép nhan bao cdo cuia bén thi
ba c6 kha nang st dung 24/24 subt 365 ngay va hé tro tat ca cac ngon
nglr dwoc noi trong Tap doan TEL.

DPwong day néng dao dirc va tuan tha cua Tap doan TEL

é"," URL : tel.ethicspoint.com

Vai tré ctia B6 phan tuan tha cua Tap doan TEL

Vai tro ctia B phan tuan tha ctua Tap doan TEL la ngan ngtra, phat hién va
khac phuc cac hanh déng vi pham dao dirc doanh nghiép hay phéap 1énh,
v.v (phap 1énh, quy ché, B& quy tic dao dirc, quy dinh, quy tac ndi b cong
ty) dé cho hoat dong kinh doanh ctia Tap doan TEL ludn dwoc tién hanh
mot cach ding dan vé mét luat phap va ca vé mat dao dirc doanh nghiép.

Giam dbc tuan tha cung véi cac can bd clia Tap doan TEL c6 trach nhiém
dam bao thuc hién cam két clia Tap doan TEL vé viéc tuan tha tat ca cac
phap l&énh dwoc ap dung va Bo quy téc dao dirc.


https://secure.ethicspoint.eu/domain/media/vi/gui/105258/index.html

Xtr ly cua cong ty

Cong ty x&r ly mot cach nghiém tuc lo ngai vé dao dirc doanh nghiép va
tuan tha da dwoc bao cdo mot cach trung thye, phadn cong nguoi phu
trach diéu tra dé tién hanh diéu tra. Trwong hop phan doan réng lo ngai
do la sy that, cong ty sé thuc hién bién phap khac phuc bao gém ca viéc
x& phat néu can thiét. Ngoai ra, cong ty s& phan héi két qua xtr ly chang
han nhw két qua diéu tra, v.v cho ngwdi da bao céo lo ngai.

Trweng hop bi yéu cau hop tac diéu tra, tt ca cac can bod va nhan vién cé
nghta vu phai hop tac trong viéc diéu tra.

Nghia vu bao mat va cam hanh vi tra thu

D& thuc hién viéc didu tra mot cach phu hop, nghia vu bdo mat rat quan
trong va can phai dwoc ton trong. Viéc gitr bi mat diéu tra sé gitp bao vé
cong ty va tat ca nhirng ngwdi nhw ngudi té cdo, dbi twong didu tra va
nhan chirng.

Théng tin ciing ¢ khi dwoc tiét 16 cho ngwdi can phai biét & me téi thiéu
tuy theo sw can thiét chinh dang clia viéc didu tra. Trong hau hét tit ca
cac trreong hop, céng ty yéu cau nghia vu bado mat ddi vai tat ca nhivng
nguwdi cé lién quan dén cudc didu tra. Didu nay ciing twong tu d6i voi
ngwdi phu trach didu tra va ngwdi chiu trach nhiém diéu tra. Viéc vi pham
nghia vu bdo mat sé tré thanh ly do bi x phat.

Cong ty khong chap nhan viéc tra thu dbi véi ngudi da bao cao trung thuc
lo ngai vé mat dao dirc doanh nghiép va tuan thi. Khong dwoc tra thu hay
thwe hién hanh vi mang tinh tra thu dbi véi ngudi da bao céo trung thuc lo
ngai v& mét dao dirc doanh nghiép va tuan th va ngwdi da hop tac didu
tra. Trwd'ng hop nghi réng minh dang bj tra thu, xin hay lién lac véi noi
néu lén lo ngai d& cap bén trén. Ngoai ra, sy trd thi va hanh vi mang tinh
tra thu sé tré thanh ly do bi x& phat.



-‘ Hoat dong kinh doanh




Chinh niém tin la nén tang
cua the thach.

Chung ta sé tiép tuc thir thach théng qua hoat déng kinh doanh.
Thé nhung, thtr thach d6 sé khéng thé thwe hién néu khéng cé
niém tin t& moi nguei.

M®i can bd va nhan vién phai cé quan diém dao dirc ding dén
dé xay dwng niém tin thdng qua viéc hoat ddng mdt cach cong
bang.
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1-1 ' An toan va chéat lwong

Xuc tién an toan trong hoat déng kinh
doanh cta Tap doan TEL (phat trién,
san xuét, van chuyén, 1ap déat thiét bj
san xuat chat ban dan va thiét bj san
xuét man hinh phang, bdo tri san
pham), cung cap san pham va dich
vu chét lwgng cao dap tng Ky vong
cua khach hang.

® Tuan thd c&c yéu ciu vé mat phap lénh va quy ché, déng
thdi 4p dung mot cach nghiém ngét hé thdng quan ly va
quy trinh v& an toan va chét lwong.

®m Thyc hién cac quy trinh mang tinh dw phong mét cach
hiéu qua hoac cac bién phap khac phuc phu hop dé cé
thé tién hanh hoat déng kinh doanh mét cach an toan,
cung cap san pham va dich vu chat lwong cao.

é%,? Vé Phwong cham an toan cla Tap doan TEL xin hay tham
khao trén trang Web sau.
https://lwww.tel.com/csr/safety/safety-management/

#% V& Phuong cham chét lvong cta Tap doan TEL xin hay tham
khao trén trang Web sau.
https://www.tel.com/csr/quality/quality-management/
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1-2 | Lwa chon, giao dich
V@i céc doi tac giao dich

Lwa chon céac déi tac giao dich nhw nha
cung cép, v.v dya trén tiéu chuan mang
tinh khach quan.

Ngoai ra, xac nhan viéc cac dbi tac giao
dich tuan thd phap Iénh va dao dirc
doanh nghiép ctia Tap doan TEL.

® Lya chon cac dbi tac giao dich dua trén cac tiéu chuén
khach quan nhu chat lwgng, cdng nghé, gia thanh, thoi
han giao hang, tuan tha, v.v.

m Xem xét dén cac anh hwdng vé mét moéi trudng, vé mat
x& hoéi, vé mat dao drc cla chudi cung rng dbi véi nganh
nghé, v&i tw cach la mét phan cdia chudi cung rng toan
cau tién hanh hoat déng kinh doanh.

m Céc dbi tac giao dich dwoc doi hdi phai tuan tha phap
lénh (bao gébm ngan chan hanh vi dwa héi 16 va tham
nhiing, canh tranh céng bang, cAm cuwéng blrc lao dong,
lao ddng tra ng, lao dong tré em, lao déng nd 1€) va tdn
trong dao dirc doanh nghlep cla Tap doan TEL. Vi thé,
chung ta phai xay dwng niém tin vitng chéc nh& vao viéc
cb géng hanh déng chudn muc hon niva déi véi cac dbi
tac giao dich.

® Khong tiép nhan nguyén vat liéu thu dwoc mot cach bat
hop phap nho vao st dung lao dong tré em hoac lao
dong no 1, xam pham nhan quyén bao gdm ca khoang
san xung dot.

é"’ V& Chinh sach mua hang clia Tap doan TEL va cac van ban phu luc
clia Chinh sach mua hang xin hay tham khao trén trang Web sau.
https://lwww.tel.com/csr/procurement/procurement-

management/

13
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-3 | Xuat nhap khau

Tuan tha tAt ca cac phap 1énh va
quy dinh ndi bd cong ty lién quan
dén xuat nhap khau san pham va
cong nghé.

Cho du la & bat ky qubc gia, vung lanh thd nao ma Tap
doan TEL dang trién khai hoat dong kinh doanh, chung ta
déu tuan tha phap 1énh dwoc ap dung trong xuét nhap
khau (Bao gdm ca tai xuat.), diéu kién gidy phép, Iénh
c&m van va céc han ché khac theo quy dinh ctia cac co
quan chirc nang mang tinh quéc té.

Khi xuat nhap khau san pham, céng nghé cla Tap doan
TEL, ching ta sé cung cép céac thong tin chinh xac, ding
sy that va day da vé san pham, cdng nghé thudc ddi
twong xuét nhap khau va cac hang muc lién quan khac
cho hai quan va céc co quan hiru quan dwa theo diéu
kién vé xuét nhap khau cta quédc gia, vung lanh thd
twong rng.

* Tai nhiéu qudc gia, viing lanh thd ma Tap doan TEL dang tién
hanh hoat dong kinh doanh, cé rat nhiéu phap lénh han ché
xuét nhap khau san phdm, cong nghé dwoc ban hanh. Thi
du, tai M viéc tai xuat san phdm dac dinh san xuat tai My
(Bao gdm dich vu, cong nghé, di¥ liéu va phan mém déc
dinh.) ttr viing 1&nh thé ngoai nwéc My dén diém dén khac
dang bi han ché.
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* Thong thuwong tai nhiéu nwéc, déc biét trong trwdng hop
xuét khau, phap lénh doi héi phai kiém tra phan loai hang
héa xuét khau, ndi dung sa&n pham, cong nghé thudc dbi
twong, diém dén sau cling, ngwoi ding cudi va muc dich
st dung sau cung.

e Do han ché& mau dich (danh sach déi twong bi trivng phat
kinh t&, 1énh cAm van, danh sach cAm giao dich), ciing cé
khi giao dich v&i phap nhan dac dinh, hoac tuy truwdng
hop ciing c6 khi giao dich vé&i toan thé qubc gia thudc dbi
twong bi han ché hodc cAm. Tap doan TEL thwce hién viéc
sang loc (kiém tra giao dich) cac bén dwong su tién hanh
giao dich.

15
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-4 | Canh tranh cong bang
va tw do

Theo dudi viéc trién khai hoat
dong kinh doanh trong thi
trwéng cong bang, tw do va cé
tinh canh tranh.

Tuan thd Luat canh tranh tai thi treong tién hanh hoat doéng
kinh doanh, khéng tién hanh cac hoat déng mang tinh phan

canh tranh va pham phap.

¢ \V/&i Luét canh tranh tai cac thj trwong Tap doan TEL tién
hanh hoat déng kinh doanh, cé nhirng luat dwoc ap dung
bén ngoai lanh thd, bao gébm ca luat ctia My va ctia chau
Au.

e Viéc diéu tra clia co quan quan ly Luat canh tranh c6 kha
n&ng lam phat sinh sé tién phat ho&c chi phi rat I&n, tn
hai dén tiéng tdm clia cong ty. Ngoai ra, cling c6 trwdng
hop bi xt phat hinh sw hodc chiu trach nhiém béi thwong
vé mét dan sw.

e Céc vi du vé& hanh vi théng thwéng dwoc cho |a pham
phap nhuw sau.

» Thda thuan hoac thyc hién hanh dong chung lién quan
dén mot trong nhirng didu sau day cuing vé&i cong ty
khac cé quan hé canh tranh v&i minh (sau day goi tat 1a
“cong ty ddi tha”.)

- Gia thanh hoac yéu t6 cAu thanh nén gia thanh, diéu
kién giao dich

- Phan chia hay chia s& san phadm hoac khu vuc
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- Tlr chéi giao dich véi khach hang hoéc dbi tac giao dich
- Han ché san xuét, ban hang, ton kho ho&c nghién
ctru phat trién

» St dung giao dich hay phwong thirc giao dich khong
coéng bang hodc gia déi xung dot véi Luat canh tranh
théng thuong.

- Tién hanh quang céo gay hiéu lam.
- Ha thap danh gia dbi véi san pham cla cong ty dbi tha.
- Quéy réi cong ty dbi tha.

-An cép bi mat kinh doanh ho&c cac théng tin bi mat khac.

e Nhirng thi du c6 kha nang bi xem la pham phap tai nhiéu
nuwéc va phai tra sé tién phat Ién nhw sau.

» Cong ty chu dao thwe hién hanh déng véi dy dinh diéu
khién thi truong.

- Yéu cau ban kém san pham hay ban hang theo goi
cla tirng san pham riéng 1&.

- Két thlic giao dich mét cach khong théa dang véi dai ly,
nha phan phéi hoac dbi tac giao dich.

- Thiét 1ap mirc gia mang tinh phan biét mot cach khéng
thao dang.

- Ban hang v&i gia thap hon chi phi (dinh gia dé ban
pha gia).

- Cwdng ép giao dich theo diéu kién ddc quyén mang
tinh han ché mot cach qua murc.

17
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-5 | Hanh vi dwa nhan héi 16
va tham nhiing

Cho du trong hoan canh nao, &
noi dau hay vi bat ky ly do gi cling
khéng dwa hoi 16 cho bat ky ai.

Phai tuan thu phap 1énh dwoc ap dung lién quan d:én viéc
ngan chan hanh vi tham nhing, tuyét doi khong dé nghi
hay dwa hoi 16, cho phép dai dién céng ty dwa hoi 16.

Cho du phap Iénh cua nudc sé tai cho phép, hoac diéu d6
dwgc chap nhan xem nhw la tap quan cuiia xa hdi thi cling
khéng duoc thanh toan béi tron*.

Khi cho hay nhan qua tang, moi dung bira, du lich hoac
cac hinh thirc tiép dai khac phai tuan tha quy dinh ndi bd
cbng ty.

Tién hanh giao dich voi déi tac kinh doanh da lam rd viéc
giao dich dwgc tién hanh mdt cach trung thwc, sau khi da
tién hanh kiém tra pht hop. Trwdng hop bén thir ba c6
lién quan dén Tap doan TEL da thwc hién hanh vi bat
chinh hay pham phap, Tap doan TEL sé bi roi vao nguy
co vi pham phéap I&nh hodc bi tai tiéng.

* Pwa nhan héi 16 phat sinh khi cho phép, dé nghi, thinh cau,
cho, nhan, chap nhan tht cé gia tri hoac tién bac hay cac
loi ich khac dé déi 14y bién phap wu dai tir doanh nghiép,
co quan nha nwdc, cdng chirc hay cac vién chire chinh
phu khac, ho&c lién quan dén nhiém vu céng viéc cla ho.
Ngoai ra, ciing cé cac nuwéc khong cho phép dwa héi 16 cho
nhan vién ctia cong ty tw nhan, chng han nhw Trung
Québc, v.v, nén can phai lwu y. Cho du ngwdi nhan la nguoi
than thudc ctia nhitng ngwoi dé thi cling sé tré thanh hanh
vi pham phap.
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* Puwa nhan héi 16 thong thwdng tién hanh theo cach cho
hay nhan tién mé&t, nhwng bao gém ca viéc tiép dai giao té
(thi du nhw m&i &n udng, tham gia vao cac su kién thé
thao hay cac show dién, v.v), qua tang, tour lién quan dén
viéc dén tham co s cong ty, m&i di du lich (thi du du lich
két hop tap huan nhwng thiéu muc dich chinh dang), dich
vu quan ly strc khde, tuyén dung (bao gdm ca viéc tuyén
dung than nhan cuta céng chtrc), dich vu tinh duc, v.v.
Ngoai ra, cac thanh toan dwai vé boc quyén gop hay tai
tro' cling c6 kha nang tré thanh dwa nhan héi 16.

Tai hau hét cac nwdc, cac han ché, kiém soat dwa theo
phap I&énh cAm hanh vi dwa nhan héi 16 va tham nhiing
dang dwoc tdng cudng. Rt nhiéu trong sb cac phap [énh
nay ap dung cho ca trwéng hop hanh vi bat chinh dwoc
thwe hién bén ngoai dat nwéc dé, hodc hanh vi dwoc tién
hanh b&i cong dan clia nwéc khac (ap dung ngoai lanh
thd). Thi du c6 thé ké dén la UKBA (Pao luat Chéng hdi 16
ctia Anh quéc), FCPA (Pao luat chéng tham nhiing &
nwéc ngoai ctia MY).

e Néu vi pham céc phap Iénh nay, dbi v&i ca nhan ciing c6

kha n&ng phat sinh trach nhiém vé hinh sw va dan sy bao
gbm ca phat tu va phat tién.

Cong ty thwc hién dinh ky tap huan lién quan dén ngan
chan hanh vi tham nhiing danh cho tat ca cac can bo, va
néu can thyc hién cho ca nhan vién va déi tac kinh doanh.

* Thanh toan boi tron 14 viéc thanh toan sé tién nhé cho céng chirc dé cac dich vu hanh
chinh nhw xt ly tha tuc ctia céc gidy t& nha nwéc (béng cép, gidy phép kinh doanh, visa,
v.v) dwoc tién hanh thuan loi.

19



1| Hoat ddng kinh doanh

1-6 | Xung dét loi ich

Uu tién hang dau loi ich ctia cong

ty, dwa ra quyét dinh cdng bang va
mang tinh khach quan.

Ngoai ra, khéng thwe hién hanh vi

wu tién loi ich ca nhan hon loi ich

cong ty.

® Chung ta c6 nghia vu khéng duoc tién hanh cac hoat
dong xung dét hoadc tréng cé vé xung dot véi cong viéc.
Cho du chi la cac hanh vi cé vé ngoai gay xung dét lgi ich
ho&c dwoc cdm nhan nhw thé thi cling c6 kha nang gay
nguy hiém cho cong ty.

® Khong dwoc dé xay ra viéc’nhén loi ich hay tién lgi ca
nhan ma gay can tr¢ viéc toi da hoa lgi ich cta cong ty.
Thi dy, xin hdy lwu y vé nhirng hanh vi sau day.

» Nhan dac quy&n mang tinh ca nhan tir di tac giao dich.

» Kiém nhiém cong viéc cla can bd (thanh vién hdi ddng quan
tri, v.v) hodc nhan vién cla cong ty hay doan thé khac.

» Giao dich v&i céng ty ma ngudi than hay ban bé dang kinh
doanh hoéc s& hiru.

» Tao loi ich vé& mat kinh té cho khach hang, déi tac hoadc cong
ty doi thu trong hién tai hodc twong lai ma khong cé ly do
chinh dang, hoac nhéan lgi ich ca nhan hay qua tang khéng
phu hop.

» Thyc hién viéc quan ly, giam sat nhw la mot phan cdng viéc
clia minh doi v&i viéc thyc hién cong viéc hoac thu lao cla
nguwoi c6 quan hé ca nhan nhw ngu i than, v.v.

» Trwc tiép hodc gian tiép tién hanh hoat déng canh tranh véi
cong ty.

» Trong viéc cung cép san pham va dich vu, tham gia vao giao

dich co lién quan dén can b c, nhan vién ci cla cong ty
hodc ngwdi than thudc clia nhirng nguwdi nay.
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. Trwo’ng hop nhung méi quan hé hay hoat dong mang tinh
ca nhan c6 kha nang gay anh huo'ng ddi vai viec thuc
hién coéng viéc hodc nghia vu dbi véi cong ty, sé xay ra
xung doét lgi ich.

* Viéc chia dong va tich cuc tlet 16 v&i cong ty vé nhirng
xung dot loi ich ton tai thwe te ho&c tiém tang la nghia vu
cla chung ta. Néu co tlet 16 v& xung dét lgi ich, trong hau
hét cac trwong hop van dé déu duoc gidi quyét théng qua
viéc thdo luan c&i mé va mang tinh minh bach.

21



1| Hoat ddng kinh doanh

1-7 | Hoat ddng chinh tri va
quyén gop

Khéng truc tiép hay gian tiép str
dung cua cai, tai san cua cong ty
dé tng ho cac dang phai hay cac
chinh trj gia, bao gébm ca cac tng
ctr vién, khéng quyén goép chinh tri.

® Tuan tha tAt ca cac phap lénh lién quan dén tai san chinh
tri dwoc ap dung.

® Tap doan TEL khong Ging hé cac dang phai hay cac chinh
tri gia, bao gébm cé cac (ng cl vién, khéng quyén gop
chinh tri*, nhwng cling khéng cAm cac hoat dong trén lap
trwdng ca nhan va ngoai thdi gian lam viéc.

® Cu thé, xin hdy ghi nhé céc viéc sau day.

» Viéc Gng hd, quyén gop cho cac dang phai ro rang la viéc
mang tinh ca nhan va khéng dwoc tao 4n twong rang Tap
doan TEL cd lién quan.

» Viéc Ging ho hay quyén gép v& mat chinh tri mang tinh ca
nhan khéng dwoc gay dnh hwdng dén hiéu suét va tinh khach
quan trong viéc tién hanh cong viéc.

*La viéc gop ti&n, gop hién vat, tdng qua, chi vién va st dung tai nguyén clia cong ty
nhdm tng ho cac dang phai hay cac chinh tri gia, bao gébm ca cac ng clr vién.
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1-8  Rra tién

Money Laundering (Rira tién) 1 hanh
vi pham t6i. Tap doan TEL tuyét doi
khéng nhan bat ky doanh thu nao tur
hoat ddng pham t6i. Ngoai ra, chung
ta cling khong c6 bat ky quan hé nao
vGi “cac thé lwe chdng ddi xa hoi”.

® Tuan tha tAt ca cac phap lénh lién quan dén ngan chan
rira tién dwoc ap dung.

® Hay chl y dén nhivng d4u hiéu cda rira tién nhu sau.

» Yéu cau tir di tac giao dich

- Chuyén khoan vao tai khoan ngan hang véi tén tai khoan cua
bén thtr ba khéng phai clia dbi tac giao dich, hodc thanh
toan tién tai noi khéng phai 1a quéc gia, ving lanh théd ma dbi
tac giao dich tién hanh hoat ddng kinh doanh.

- Thanh toan theo hinh thirc khac véi thong 1€ giao dich binh thuwdng.
- Chuyén khoan chia ra nhiéu 14n vao nhiéu tai khoan khac nhau.

- Thanh toan vuwot quéa sb tién hop ddng.

» Thanh toan tr khach hang cho Tap doan TEL

- Chuyén khoan tlr nhiéu tai khoan, hodc khong phai 1a khach hang
nwéc ngoai nhung lai chuyén khodn tir tai khodn ngan hang & nuéc
ngoai.

- Théng thuwdng thanh toan béng séc ngan hang hay phwong thic
thanh toan dién t&, nhwng lai nhan thanh toan béng tién mat.

- Nhan thanh toan tlr bén thir ba khéng phai la khach hang.

- Theo thdéng 1é giao dich thong thwong thi khdng tra tredce
nhung lai tién hanh tra trudc.
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» Tién hanh giao dich s dung céng ty cho mwon danh hodc
hop thuw.

® Tap doan TEL tuyét dbi khong giao dich v&i cac thé luc
chdng déi xa hoi. Ngoai ra, chung ta kién quyét tir chéi
céc yéu cau khoéng phu hop tir nhirng td chivc nay va
khong thwc hién cac hanh ddng nham cung cép tién bac
hod&c tién nghi vi bat ct ly do gi.

® D& danh gia phu hop nguy co riva tién tiém an, trong
trwong hop can thiét Tap doan TEL sé tién hanh kiém tra
dbi v&i khach hang va déi tac kinh doanh.

e Trwong hop nghi ngd riva tién hodc giao dich véi cac thé
lwc chdng dbi xa hoi, xin hdy ngay lap ttrc trao ddi véi Bo
phan phap ché hodc Bd phan tuan tha.

‘@’ Rura tién 1a viéc che gidu xuét xt cda tién (rira troi)
béng cach chuyén tién, tir loi ich bat chinh thu dwoc
b&ng hanh vi pham tdi, réi thé hién ra vé day la lgi ich
thu dwoc ttr cach lam hgp phap.

l“i:

* Trong xa hoi Nhat, thé luc chdng dbi xa hai la nhiing hdi
nhém hay nhitng ngwoi gay tdn hai dén trat tw xa hoi hay
an toan clia ngwdi dan, lam nghé chinh 14 thu lgi ich kinh t&
tlr yéu cau khong phu hop dwa vao cac hanh vi bao lwe, uy
hiép hay lwdng gat. Cac thé luc nay trong nhiéu trwéng
hop d&u che gidu y dd thu lgi ich ctia minh. Thi du nhw ho
sé nguy trang thanh cac giao dich hay té chirc théng
thwong dé yéu cau quyén goép hoac tién hanh giao dich.
Méc dau khong d&t mua nhung ho tw y gl séch hay tap
chi dén va yéu ciu thanh toan tién hay d&t mua.
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Tai san va cua cai
cua cong ty




Trach nhiém cdng bd, trach nhiém
bao vé thdng tin

Chung ta can phai cong bé théng tin tai chinh, ké toan
vao thoi diém phu hop va theo phwong phap phu hop.
Mat khac, con cé trach nhiém phai bao vé chat ché

tai san thong tin quan trong, tai san tri tué.



2| Tai san va cla cai cla cong ty

2-1 | Bao cao ké toan/thué/
tai chinh

Lap cac hd so tai chinh theo phwong
phap chinh xac va thich hgp, céng
khai t4t ca cac bao céo ké toan va tai
chinh theo tiéu chuan cla phap Iénh
va ké toan doanh nghiép théng
thwéng dwoc cdng nhan coéng bang
va hop ly vao thdi diém thich hop.

B | ap thanh van ban dung luc, theo phwong phap chinh xac
va toan dién dwa trén sw that va chirng ct tuén theo cac
phap lénh lién quan, tiéu chuan ké toan doanh nghiép va
quy dinh ndi bd céng ty dbi voi tat ca cac van ban phan
anh hoat déng kinh doanh va théng tin tai chinh ctia céng
ty bao gébm céc loai bao céo tai chinh, bao céo kinh phi,
hop ddng va bao céo bén trong va bén ngoai cong ty, t&
khai thué.

® Luwu lai hd so lién quan dén cong viéc kinh doanh dwa theo
cé,\c phap Iénh ap dung va quy dinh ndi bd céng ty lién quan
dén viéc lap cac van ban néu trén.

* Bao quan phu hop cac van ban va hd so lién quan dén
diéu tra bén trong va bén ngoai cong ty hodc kiém toan va
céc vu kién dang tranh ch&p hoéc tiém &n theo yéu cau ti
B6 phan phap ché hay cac bo phan lién quan khac.

#% V& Phwong cham thué vy ctia Tap doan TEL xin hay tham

khao trén trang Web sau.
https://lwww.tel.com/csr/related-policy/
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2| Tai s&n va cla cai clia cong ty
2-2 | Giao dich néi gian

Khdéng st dung thdng tin ndi bé quan
trong chwa dwoc cong bd cla Tap
doan TEL hodac cac dbi tac hay khach
hang, v.v d& mua ban chirng khoan
nhw cb phiéu, v.v clia Tap doan TEL
hodc cla cac coéng ty niém yét khac.

® Khéng s dung thoéng tin ndi bd quan trong chwa cong bd
dé giao dich chirng khoan va thu 1&i.

® Khéng str dung théng tin ndi bd quan trong chwa cong bd
dé khuyén khich hay dé xuét ngwoi khac giao dich chirng
khoan.

® Khéng st dung |&i ndi hodc cach khac dé truyén dat thong
tin ndi bd quan trong chwa cong bd cho ngudi cé kha nang
tién hanh giao dich dwa trén thong tin néi bd quan trong
chwa cong b, hay dwa théng tin nay cho ngudi khac hodc
lam dung thong tin nay.

* Vi du vé thong tin ndi bd quan trong c6 thé dwoc liét ké nhw sau.
» Thanh tich kinh doanh hoac dw doan thanh tich kinh
doanh cuda cong ty

» Thay ddi ban giam dbc, hoi ddng quan tri hodc cac co
quan khac

» San phdm mai cha yéu, khiéu nai s&n phadm hodc cac
sy cO hay van dé cla san pham

» Trwot mat, cé dwoc hodc tri hoan hop ddng, viéc ban
hang hay don hang quan trong
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» Mua lai, sap nhap hay ban doanh nghiép

» Nhing tién trién quan trong trong vu an kién tung hodc
giao dich v&i co quan chirc nang hay chinh phu

» Thay ddi chinh sach chia c tirc

» Phat hanh cd phiéu/quyén d&t mua cb phiéu méi, mua
lai cb phiéu, tach cd phiéu

» Thay dbi cong ty kiém toan doc lap (cong ty kiém toan
ké toan, v.v), tranh chap véi cong ty kiém toan doc lap

» V& no hodc chuan bi va bt dau xin pha san

Viéc cho nguoi khac giao dich dwa trén thong tin ni bo
quan trong chwa céng bd, hodc khuyén khich giao dich,
hodc cung cép théng tin ndi bd quan trong chwa céng b6
cho bén tht¥ ba chwa dwoc cap phép sé trd thanh pham
tdi tai nhiéu viing dia phwong. Néu vi pham phap lénh
dwoc ap dung, ngay ca trwedng hop khong thu dwoc loi
ich ca nhan thi van c6 kha nang bi x& phat tién hay phat
tu d6i vé&i viéc da cung cap thong tin.

e Khong dwgc phép giao dich chirng khoan théng qua bén
th& ba nhw ngwdi than gia dinh, ban bé, ngudi dai dién, v.v.

? Giao dich néi gian 1a viéc ngudi c6 quan hé, v.v voi
cong ty niém yét st dung théng tin cdng ty chwa céng
bd c6 &nh hwéng quan trong dén quyét dinh diu tw cla
nha dau tw, biét dwoc nhé vao cong viéc hay chirc vu
ctia minh, d& mua ban cb phiéu cliia cong ty, v.v, va
hanh vi nay bi cAm bé&i phap lénh. Tap doan TEL tuan
tha tAt cad cac phap lénh lién quan dén giao dich ndi
gian dwoc ap dung.



2| Tai san va ciia cai cia cong ty
2-3| Taisan tri tué

Ton trong tai san tri tué, bao
vé, quan ly, str dung mét cach
phu hop.

® Tuan tha tat ca cac phap lénh lién quan dén tai san tri tué
dwoc ap dung, bao vé tai san tri tué va ca viéc st dung tai
san tri tué.

® Thuc hién cac bién phap ngan ngra nham bao vé tai san
tri tué va théng tin bi mat.

m Khong dwoc str dung tai san tri tué va thong tin bi mat
ctia Tap doan TEL bén ngoai van phong cong ty néu
khéng dwoc phép.

® Ton trong va khéng lam dung tai san tri tué va thong tin bi
mat clia nguwdi khac. Khéng str dung tai san tri tué va
thong tin bi mat ctiia ngudi khac néu khong dwoc phép
hodc khéng c6 gidy phép phu hop.

* Vi du v& quyén tai san tri tué nhw sau.

- Ban quyén sang ché - Quyén thwong hiéu
- Quyén mé hinh tién ich - Quyén tac gia
- Quyén thiét ké - Bi mat kinh doanh

* Khong trao dbi hodc chia sé thong tin vé tai san tri tué
hoac thong tin bi mat ctia Tap doan TEL hoac bén thir ba
tai nhirng noi cong cdng nhw san bay hay nha hang, v.v.
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e Trir trwng hop nhan dwoc sw ddng y trwde tir cha thué
trwdc day hodc bén thir ba khac, hay trwéng hop can
thiét nham xdc tién muc dich kinh doanh, khéng dwoc
mang vao Tap doan TEL va st dung tai san tri tué va
thong tin bi mat ctia cac bén nay.

e Khi phat minh ho&c nght ra y twéng, thiét k& méi trong
pham vi céng viéc va cé str dung tai san vé mat vat ly va
ky thuat ctia Tap doan TEL, phai ngay lap tirc théng bao
cho cdng ty bang phwong phap theo quy dinh.

e Khi str dung tai san tri tué (thi du nhw thwong hiéu hay vat
ph&m cé ban quyén) ctia Tap doan TEL bén ngoai cong
ty, phai trao déi trwé'c véi bo phan phu trach.
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72-4 | Bao mat thdng tin

Bao mat théng tin bi mat cua Tap
doan TEL va théng tin bi mat da dwoc
cung cap cho céng ty b&i khach hang
hay dbi tac kinh doanh, ngan chéan ro
ri thdng tin nho vao viéc duy tri co
cau quan ly théng tin mét cach hop ly
va phu hop, tuan tha cac quy tac lién
quan dén viéc st dung thong tin bi
mat, bao gém ca théng tin ca nhan.

® Bao vé va quan ly mét cach phu hop cac thong tin bi mat
nhw théng tin cong nghé hay théng tin ban hang, v.v, chi
st dung vi muc dich kinh doanh hgp phap hay trong
trwong hop dwoc yéu cau bdi phap lénh.

® Khéng lam dung hoéc thu lay badng phwong phap khéng
phu hop théng tin bi mat cta bén th ba.

* Dinh nghta phan loai théng tin va pham vi tiét 16 d& quan
ly théng tin, chi tiét 16 thong tin bi mat dwa theo sw can
thiét va quy dinh noi bod cong ty.

(Vi du vé théng tin bi mat)

Thong tin ban hang chi tiét, muc tiéu thanh tich kinh doanh,
chi tiéu danh gia thanh tich kinh doanh cha yéu, chién lvoc
san pham, san pham mai va cong nghé mai, théng tin nhan
sw trwde khi cdng bd, quy trinh san xuét va thiét ké thong sb
k¥ thuat, hop ddng véi khach hang
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e Thyc hién bién phap can thiét dé bao vé théng tin ngay ca tai
van phong tir xa, bao gdm khi str dung cac phwong tién giao
théng céng cong.

* Trong thoi gian lam viéc, khong thé mang ra ngoai hoac tiét
16 thdng tin bi mat vwot qua quyén han.

¢ Khi thdi viéc, phai xéa, hlly hodc tra lai cong ty cac tap tin
dién t&r va cac vat hiru hinh cé chira thong tin bi mat, va phai
ky vao cam két. Viéc git thong tin bi mat sau khi da thoi viéc
tuyét déi khong dwoc phép.

* Phuong phap ngén chan ro ri va mét théng tin nhw sau.
» Khi nhan dwgc email nghi ngo, khong mé tap tin va
URL dinh kém.
» Khoéng tiét 16 hodc cho ngudi khac str dung mat khau.

» Phai d&c biét hét strc chi y khi str dung cac thiét bi cé
chra thong tin bi mat bén ngoai céng ty hoac khi dang
di chuyén.

» Déi vai céc thiét bj théng tin ciia Tap doan TEL cé kha
nang thao rdi, cho du bén trong hodc & ngoai cong ty déu
phai cb dinh bang day khéa hodc bao quan tai noi cé kha
nang khéa lai dwoc, hoac mang theo bén minh.

» Khéng cai dat phan mém néu khéng dwoc cong ty chap
nhan.
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e Ciing c6 khi cong ty sé giam sat, ghi chép hoac st dung cac
tin hiéu truyén tin da dworc thwe hién bang cach str dung hé
théng théng tin ctia cong ty (email, internet, v.v) trong pham
vi dwgc cong nhan bdi phap Iénh clia nwée sé tai.

* Trwong hop phat sinh viéc mat ho&c ro ri théng tin bi mat
bao gdm théng tin ca nhan, hay phat sinh viéc danh méat
hodc méat trém thiét bi théng tin, v.v, xin hay ngay lap tirc
bao cao v&i B6 phan bao mat thong tin.

#% V& viec quan ly bao mat théng tin ciia Tap doan TEL xin hay
tham khao trén trang Web sau.
https://lwww.tel.com/about/riskmanagement/
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2| Tai san va cla cai cla cong ty

2-5 Théng tin ca nhan

Ton trong tinh bao mat vé quyén
riéng tw va théng tin ca nhan cua
tat cd cac ca nhan, chu y téi da
khi st dung théng tin ca nhan va
thwe hién cac bién phap nham
thuc day viéc st dung phu hop
théng tin ca nhan.

® Tuan thd phap 1énh lién quan dén bao vé thong tin ca
nhan dwoc ap dung & cac qudc gia, vung lanh thd va quy
dinh, quy tic ndi bd cong ty. L4y, sir dung, quan ly théng
tin ca nhan & mac can thiét tdi thiéu trong pham vi muc
dich kinh doanh, trwdng hop tré nén khéng can thiét (Trw
thi han téi thiéu can thiét vé mat luat phap) sé xéa di.

® Trong khuén khé, v.v cla hé théng hay dw an méi, trwde
khi 4y, str dung, quan ly hodc tiét 16 théng tin ca nhan, can
phai xem xét thuwdng xuyén dén nguy co' vé quyén riéng tuw.

® Nb Iyc gilr thdng tin ca nhan & trang thai chinh xac va
dwoc cap nhat méi nhét.

® B3o vé thong tin ca nhan dang Iwu gitr nh& vao viéc thue
hién cac bién phap hiéu qua va dung chd, dé théng tin
khéng bi lot vao tay nguwdi ma nguwdi dé khéng dwoc phép
nhan théng tin.

® D6i v&i viéc st dung, tiét 16 hay chuyén tiép thong tin ca
nhan nhw thé nao, can phai xt ly véi tinh minh bach dbi
v&i ca nhan dé. Ngoai ra, phai lam sao cho ca nhan méi
nguoi cé thé truy cap dé dang vao thong tin ca nhan cda
minh dé chinh stra.
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e Thong thudng, thong tin ca nhan la nhirng thong tin lién
quan dén ca nhan con séng, va la nhirng théng tin sau day.

» Thong tin c6 thé dinh danh ca nhan cu thé nhw ho tén,
ngay thang nam sinh, cac ky hiéu cé kha nang dinh
danh ca nhan, v.v.

» Thong tin ma cé thé déi chiéu vai cac thong tin khac dé
dinh danh ca nhan cu thé

o R4t nhidu phap Iénh lién quan dén thong tin ca nhan dwoc
ap dung cho ca bén ngoai vung lanh thd. Vi thé, truong
hop st dung théng tin ca nhan, can phai hiéu dinh nghia
vé théng tin ca nhan dwoc quy dinh tai cac quéc gia, cac
viing lanh thd va phai tuan thd cac phap Iénh lién quan.

Q V& Chinh sach bao vé thong tin ca nhan, xin hay tham
khao két hop véi ca chinh sach tai nuwéc sé tai.

‘@ Truong hop nhan duoc lién lac tir bén thi ba bén
ngoai v& viéc st dung hodc ro ri thong tin c& nhan cta
Tap doan TEL, xin hay ngay |ap ttrc trao ddi véi Bo
phan phap ché hay B6 phan tuan tha.
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2| Tai san va ciia cai cua cong ty
2-6 | Tai san cong ty

Khéng str dung mét cach bat
hop ly tai san cong ty vi lgi ich
ca nhan.

B Chung ta st dung tai sén cong ty khi thwc hién cong viéc
hang ngay. May tinh, thiét bi di ddng, phan clrng va phan
mém cong nghé thong tin, xe cd, co sé, tai san tri tug, vat
dung tiéu hao va cac tai san cong ty khac dwoc dat dudi
sy quan ly clia céng ty va chi str dung trong tred'ng hop
cé ly do vé& mat coéng viéc chinh dang va phu hop.

® B4t ké la tai san hivu hinh hay vé hinh, néu khéng duoc

phép cla cong ty thi khéng dwogc st dung hoac hay, hay
mang ra ngoai cong ty tai san clia Tap doan TEL.

e Khoéng dwoc cai dat phan mém do cdng ty mua vao may tinh tai
nha riéng, hay str dung may tinh cong ty vao muc dich riéng.

e Viéc str dung khéng phu hop tai san cong ty khéng chi vi
pham quy dinh néi bd cong ty, ma con cé thé tré thanh
hanh vi pham toi.

* Vi du v& nhitng th twong (ng véi tai sén cong ty nhw sau.

Tai san hiru hinh Tai sén vo hinh

Co s thiét bi Phan mém

Théng tin bi mét

Dung cu (théng tin khach hang, théng tin thi phan, v.v)

Quyén s6 hiru tri tug chang han

Nguyén vatliéu nhw ban quyén sang ché, v.v

Vat phdm hao mon vén phong
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2| Tai san va cla cai cla cong ty
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Phat huy ca tinh da dang va lam
viéc nhom

Dé 1a mét td chirc trong d6 nhirng con ngudi da dang cé thé
phat huy toan ven ca tinh va nang lwc cdia minh,

chung ta xdac tién viéc xay dwng noi lam viéc

ma moi ngwdi kinh trong nhau khi tiép xuc va co thé an tam lam
viéc.



3| Méi trwong lam viéc

3-1  Nhan quyén va théi quen
tuyén dung cong bang

Xay dwng noi lam viéc ma moi nguwoi
kinh trong nhau khi tiép xtc, khoan
dung dbi v&i bat ky ai va cé thé an tam
lam viéc nhd vao viéc thuc day nhan
quyén va tinh da dang, déng thdi tuan
tha tAt ca cac phap 1énh lién quan dén
tw do lao dong, thanh lap hiép héi,
thwong lwong tap thé va di dan.

Ngoai ra, di nhién la khéng phan biét
dbi xtr, va khéng thuwe hién nhirng viéc
nhw khuyén khich cw&ng blre lao
doéng, lao déng tra no, lao déng tré em
hay cac hinh thirc lao dong né 1€ khac.

® Quyét dinh lién quan dén tat ca cac tuyén dung déu dua
trén thanh tich.

® Tén trong 14n nhau va khéng dwoc phan biét vé ching
tdc, mau da, tudi tac, gidi tinh, xu hwéng tinh duc, ban
dang gi&i va biéu hién gi&i, dan toc, qudc tich, cé khuyét
tat hay khéong, mang thai, tén gido, dang phai tham gia, cé
la doan vién hay khdéng, c6 kinh nghiém nghia vu quan sw
hay khong, thong tin di truyén da dwoc bdo hd, ly lich hén
nhan, cé nuéi con nhé/cham séc ngwdi nha hay khéng, va
cac dac trwng mang tinh ca nhan khac dwoc bao vé b&i
phap |énh dwoc ap dung.

® Ton trong va nd luc thiu hiéu céc tap quan va gia tri quan
da dang cta ddng nghiép.
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3| Méi trwéng lam viéc

e Tap doan TEL t6n trong nhan quyén dwoc ghi tai “Nguyén
tac chi dao lién quan dén kinh doanh va nhan quyén” va
“Tuyén ngén Nhan quyén Quéc t&” cua Lién Hop Quéc,
“Tuyén ngon ILO lién quan dén nguyén tac va quyén loi
co ban trong lao déng”.

Tap doan TEL cho réng nhirng nhan quyén sau day dac
biét quan trong.

» Tu do, binh dang, khéng phan biét

» Tinh tw chd trong chon tuyén dung

» An toan san pham va an toan vé sinh noi lam viéc

» Tw do thanh lap hiép hoéi

» Bam bao thdi gian lao dong, nghi gitra gio, ngay nghi va
ky nghi phu hop

#% Cach suy nghi v& nhan quyén trong Tap doan TEL - “Chinh
sach v& nhan quyén ctia Tap doan Tokyo Electron” xin hay
tham khao trén trang Web sau.
https://lwww.tel.com/sustainability/management-
foundation/human-rights/index.html
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3| Méi trwong lam viéc

3-2 | Noi lam viéc khéng c6
quay roi

Khoéng dung thir cho bét ky hanh vi
quay rbi ndo. Ngoai ra, né lwc xay
dwng va bao tdn méi truwéng noi tat ca
MOoi NG Qi déu dworc ton trong va cam
thay duwoc coi trong, bat ky ai cling
dwoc dbi xtr binh dang va coéng bang.

® Xay dwng méi tréng lam viéc noi mdi ngudi déu dwoc
ton trong vé&i tw cach la mot ca nhan va cé thé phat huy
tron ven nang lyc.

m Khong dugc thuwe hién nhirng 1&i ndi va hanh ddng mang tinh cong
kich, uy hiép, c6 &c y hodc mang tinh xi nhuc. Nhiing 161 néi hay
hanh dong nay bao gdm tét ca c4c hinh thai mang tinh tinh duc hodc
cac hinh thirc quy rdi hay bat nat khac, bat ké do ca nhan hay tap
thé, cho du dong co' ¢4 1 chiing toc, mau da, tudi tac, gidi tinh, xu
hwéng tinh duc, ban dang giéi va biéu hién gioi, dan toc, quc tich,
c6 khuyét tat hay khong, mang thai, ton gido, dang phai tham gia, c6
la doan vién hay khdng, c6 kinh nghiém nghia vu quan sy hay khong,
thong tin di truyén da dwoc bao ho, Iy lich hon nhan, cé nudi con
nhd/cham séc nguwdi nha hay khéng, va cac ddc trwng mang tinh ca
nhan khac dwoc bao vé bdi phap 1énh dwoc ap dung hay khong.

® Khong thuc hién cac |6 ndi va hanh dong bi ngudi khac tiép nhan
nhw 1a quéy réi tinh duc, hodc céc quéy rdi khac, hay bét nat. Vi du
vé qudy rdi c6 thé ké& dén nhw sau.
L&i ndi va hanh dong mang tinh cdng kich, cau ndi dua mang tinh
tinh duc mot cach tréng tron, 161 néi va hanh ddng mang tinh xi nhuc,
trng bay/gli email/gli hodc phat tan tin nhan van ban vé nhitng th
khong phu hgp, phan phat tai liéu phan cam hodc tai liéu mang tinh
tinh duc mét cach trang tron, m&i goi phan cdm mang tinh tinh duc,
|&i ndi va hanh dong bao ham y nghia mang tinh tinh duc, lam dung
théng tin ca nhan, tao ra méi trwdng mang tinh thu dich hoac mang
tinh uy hiép, xa lanh déng nghiép hodc co' ché khdng mang tinh hop
tac, lan truyén tin don ac y hodc mang tinh xi nhyc.
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3| Méi trwéng lam viéc

® Khéng chap nhan ca bao lwc va uy hiép.

® T4t ca cac quan ly déu cé trach nhiém xay dwng va duy tri
méi trong lam viéc khdéng c6 quay rdi.

e Tap doan TEL sé& xt ly bang cach xt& phat nghiém khac
bao gdm ca hinh phat dudi viéc dbi véi nguoi thue hién
hanh vi quéy rbi.

o Tap doan TEL tuyét déi khong tha thir cho bat ky hanh vi
tra thu va hanh vi mang tinh tra thu nao déi véi ngudi da
b&o céo trung thwc lo ngai lién quan dén quay réi.

* Quéy rdi 1a hanh vi phan cam kho thé tiép nhan va gay tr&
ngai cho n&ng lwc thwe hién cong viéc. Quay réi cling
duwoc xac lap ngay ca khi khéng cé y dinh lam tén thwong
cam xUc cla déi twong. Khéng chi cac cau néi dua, tro
nghich ngom, ma cho du la [&i néi va hanh déng c6 muc
dich khen nhwng khéng phu hop thi cling tré thanh hanh
vi d&n dén quéy rdi hodc hanh vi tiép tay cho quéy rbi.

* Quay réi tinh duc ngoai quéy réi nam thwe hién déi véi ni,
con bao gdm ca quay rdi ni thwe hién dbi véi nam, hay
quay rdi ngudi ciing gici.

? Noi lam viéc khong chi la noi tién hanh céng viéc hang
ngay, ma con bao gém ca noi héi hop, giao lwu nhw co
s& cla ddi tac giao dich va khach hang, nha hang, v.v.
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4| Trach nhiém dbi voixa hoi
A-1 | Bao vé méi trudng

Tuan th phap 1énh lién quan dén bao
vé va bao ton moi trwong, tién hanh
hoat déng kinh doanh trong d6 hwédng
dén viéc hai hoa véi moi trwong trai
dat.

® N& lyc san xuét cac san pham than thién véi méi trudng
dwa trén Phwong cham mai trwong clia Tap doan TEL.

* Dé giam ganh ndng cho méi trwdng, ching ta thic day
san xuét cac san phadm than thién véi méi trudng tir giai
doan phat trién san phdm nhw sau.

» Han ché vat liéu va chét thai, v.v
» Str dung san ph&dm c6 kha nang tai ché
» Uu tién str dung san pham thay thé cho chét doc hai
* Viéc hidu dwoc réng phat trién cong nghé cé kha nang di
kém nguy co khéng chi d6i véi sinh mang va tai san cua

ca nhan, ma con clia ca mdi trwdng trai dat 1a rat quan
trong.

;‘!!" V& Phwong cham moi triedng clia Tap doan TEL xin hdy tham
khao trén trang Web sau.

https://www.tel.com/csr/environment/environmental-man
agement/
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4| Trach nhiém dbi voi xa hoi
A -7 | Cbng hién cho xa hoi

N6 lwc xay dwng mdi quan hé virng
chac va c6 thé tin twdng duoc voi
céac thanh vién trong cdng déng théng
qua cac hoat déng da dang, nham hd
tro' phét trién cong ddng dia phwong
va giai quyét cac van dé xa hoi &
mdrc dod toan cau.

® Pdi v&i cac hoat ddng cdng hién cho xa hoi ctia Tap doan
TEL, bam theo muc dich cua triét Iy co ban, dwa trén
Nguyén téc chi dao vé cac hoat dong cbng hién cho xa
hoi clia toan cong ty, ching ta da va dang nd luc thye
hién phu hop véi “cac muc tiéu phat trién bén virng
(SDGs)” ctia Lién hop qubc.

® Chung ta dwa theo cac trinh tw phu hop khi tién hanh
quyén gop théng qua né lyc ctia Tap doan TEL.

#5 V& cac hoat dong cdng hién cho xa hoi ciia Tap doan TEL xin
hay tham khao trén trang Web sau.
https://www.tel.com/csr/contribution/
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Nguyén tac chi dao hanh
dong cua toi
Téi thye hanh nhirng diéu liét ké sau day voi tw cach la

mot thanh vién cha Tap doan TEL hwéng dén viéc
trwdng thanh bén virng cung nhau.

[M T6i thwe hién nhirng viéc dung dan.

[M T6i nhan thirc dwoc cac nguy co ton tai
Xung quanh.

[M Téi trang bi nhirng kién thirc can thiét dé
hanh déng mét cach duang dan.
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